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 )إلى من يهمه الأمر(

للعام المالي  (الأول)في اجتماعه  إدارة جمعية محافظة حريملاء الخيرية؛إطلع مجلس لقد 

م، على نتائج 27/1/2024 هـ، الموافق15/7/1445 السبتيوم  )عن بعد( م(، المنعقد2024الحالي )

إجراءات وفق  ،اجرته إدارة الجمعية، الذي وتحليل استبيان رضا المستفيدين وأصحاب العلاقة

أوصت بها إدارة  ىالمجلس على التوصيات الت وبعد إطلاعومتطلبات حوكمة القطاع غير الربحي، 

وافق المجلس على تعميد إدارة فقد الجمعية بناءً على تحليل نتائج الاستبيان )مرئيات المستفيدين( 

 :ا يتتيبمالجمعية 

دارة الجمعية ولجان البحث الاجتماعي لجميع الأنظمة واللوائح التتكيد على أهمية إنفاذ إ -1

والتعليمات ذات العلاقة، بما في ذلك ما صدر عن الجمعية فيما يخص المستفيدين وآلية التواصل 

 ، وضوابط الصرف النظامية.معهم

اس للوصول للحصول على أكبر عدد من النتائج وقي مستقبلًا؛ تنويع أسئلة نماذج الاستبيان -2

 أثرها.

 ومعالجة الصعوبات التي تواجه المشاركين في الاستبيان. ،سرعة الرد على الأسئلةأهمية  -3

 .في الاستبيان المطروحة من قبل المشاركين البناءة تفعيل المقترحاتالعمل على  -4

مع المستفيدين الذين لا يجيدون  – الاجتماعين والباحثات من قبل الباحثين – التواصل الهاتفي -5

 بالأنظمة والتعليمات وتعريفهم ،بهدف زيادة خدمتهم ؛اءة والكتابة أو استخدام التقنيةالقر

 بالنماذج وآلية تعبئة مثل هذا الاستبيان.

 والله الموفق،،، 

 رئيس مجلس الإدارة

 صالح بن عبد الله البراهيم
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 المستفيدين لمشاريع الجمعيةتقرير التغذية الراجعة لنتائج قياس رضا 
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